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L.P.M. Laboratorio Progettazione Multimediale s.r.l. pone tra i propri obiettivi prioritari al pari della redditività, 
la qualità del prodotto e servizio, la sicurezza sul lavoro (SSL), la tutela dell’ambiente e la compatibilità delle 
proprie attività con il contesto territoriale nel quale opera. La Direzione Aziendale s’impegna pertanto ad attuare 
e rendere disponibile a chiunque la richieda, la propria Politica: 
 

QUALITA’ 

• Recepire le esigenze esplicite ed implicite dei clienti 
• Realizzare un prodotto affidabile e tecnologicamente avanzato, allineato alla migliore concorrenza ed al 
rispetto dei requisiti cogenti, offrendo un servizio efficiente ed efficace  
• Soddisfare le aspettative del Cliente;    
• Mirare alla soddisfazione del personale dell’organizzazione;   
• Ricercare ed attuare azioni mirate al miglioramento continuo; 
• Arricchire le competenze dell’organizzazione individuando nuovi ambiti di sviluppo; 
• Mettere in atto e mantenere un efficace sistema di Gestione della Qualità secondo i requisiti della norma UNI 
EN ISO 9001:2015, aggiornando ed applicando sistematicamente le procedure definite ed i documenti 
prescrittivi come ausilio fornito all’organizzazione;  
• Definire gli obiettivi ponderati, conseguibili e coerenti con le strategie della L.P.M. Laboratorio Progettazione 
Multimediale s.r.l. 
• Valutare periodicamente l’andamento della Gestione Aziendale attraverso gli strumenti del Sistema Qualità, 
aggiornare e ridefinire la Politica della Qualità con nuovi obiettivi in relazione ai risultati ottenuti; 
• Analizzare le cause di non conformità come elemento di partenza per la definizione di adeguate azioni 
correttive e preventive da intraprendere; 
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